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Antes de manipular el interior del
equipo

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la
computadora en funcién de la configuracién que haya solicitado.

Antes de empezar

1  Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones
abiertas.

2  Apague el equipo. Haga clic en Inicio — O Alimentacién — Apagar.
NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de
su sistema operativo para conocer las instrucciones de apagado.

3  Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de
alimentacion eléctrica.

4 Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados
como el teclado, el mouse y el monitor.

5  Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco dptico del equipo, si corresponde.

6 Una vez que el equipo esté desconectado, presione el botén de encendido y
manténgalo presionado durante aproximadamente 5 segundos para descargar a
tierra la placa base.

PRECAUCION: Coloque el equipo sobre una superficie plana, suave y
limpia para evitar que se raye la pantalla.

7  Cologue el equipo boca abajo.

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su equipo de posibles
dafios y para garantizar su seguridad personal.

M



A AVISO: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de
seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener informacién adicional
sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de
cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o
los paneles del equipo. Una vez que termine de trabajar en el interior del
equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes
de conectarlo a la toma eléctrica.

PRECAUCION: Para evitar dafiar el equipo, asegurese de que la superficie
de trabajo sea plana y esté limpia.

>

PRECAUCION: Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, maniptlelos
por los bordes y no toque las patas ni los contactos.

>

PRECAUCION: Solo debe realizar la solucién de problemas y las
reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el equipo de asistencia
técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell. Consulte las instrucciones de seguridad que se envian
con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

>

A PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo,
descargue la electricidad estética de su cuerpo; para ello, toque una
superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo.
Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metdlica sin pintar
para disipar la electricidad estéatica y evitar que puedan dafiarse los
componentes internos.

A PRECAUCION: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su
lenglieta de tiro, y no del propio cable. Algunos cables poseen conectores
con lenglietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe
desenganchar antes de desconectar el cable. Al desconectar los cables,
manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas del
conector. Al conectar los cables, asegtrese de que los puertos y conectores
estén orientados y alineados correctamente.

A PRECAUCION: Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas
en el lector de tarjetas multimedia.

u
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Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes

herramientas:

Un destornillador Phillips

Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Fijado al Tipo de Cantidad  Imagen del tornillo
tornillo

Soporte Marco intermedio M4x6 6 Y

p @
Soporte de la Marco intermedio  M3x5 1 e
unidad de disco g
duro s
Unidad de disco  Soporte de la M3x3.5 3 ?
duro unidad de disco

duro

Protector de la Placa base M3x5 6 e
placa base g
Ventilador Marco intermedio M3x5 3 ‘ {E’
Unidad de Placa base M2x35 1
estado solido %
Soporte de la Placa base M2x35 1 %

tarjeta
inalambrica

13



de encendido

Componente Fijado al Tipo de Cantidad  Imagen del tornillo
tornillo
Disipador de Marco intermedio M3x5 1 )
calor g
Marco interno Marco intermedio M3x5 8 ‘@’
Placa base Marco intermedio M3x5 5 ‘@’
Placa del Marco intermedio M2 x 4 4
micréfono ?
Subwoofer Marco intermedio Tipo de 4 Gxg)
arandela: \g, y
M3x4
Soporte de la Marco intermedio  M3x5 2 )
placa de E/S g
lateral s
Lector de Soporte de la M3x5 2 )
tarjetas placa de E/S g
multimedia lateral \
Placa de E/S Soporte de la M3x5 2 )
lateral placa de E/S g
lateral \
Cémara Embellecedor M3x5 2 )
frontal g
Soporte de E/S  Marco intermedio  M3x5 9 ‘@’
Placa del boton  Marco intermedio M2x 35 2 %

4



Componente Fijado al Tipo de Cantidad  Imagen del tornillo
tornillo

Placa de E/S Marco intermedio M3x5 4

Marco Pantalla M3x5 8

intermedio

Embellecedor Marco intermedio Tipo de 6

frontal

paso:
M3x5.6

15



Después de manipular el interior
del equipo

A PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo
puede dafiar gravemente su equipo.

1  Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior
de equipo.

2 Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya
extraido antes de manipular el equipo.

3  Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya
extraido antes de manipular el equipo.

4 Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
5 Encienda el equipo.

:



Informacion técnica general

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Vista interior del equipo

llustracion 1. Vista interior del equipo

1 placas del micréfono (4) 2 el disipador de calor
3 el ventilador 4 Unidad de disco duro
5 Altavoz de tonos graves 6 la placa del botdn de encendido

17
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Altavoces (2) 8 Soporte de E/S

9 Maédulo de la camara 10 Unidad de estado solido (M.2)
" bateria de tipo botdn 12 Tarjeta inalambrica
13 Placa de E/S lateral 4 Lector de tarjetas multimedia

15 Mddulos de memoria (2)

Componentes de la tarjeta madre del sistema

I

8 7 6 5 4

e mm
9—!}5 H
1o;f—|
117|‘
12—j
13—
U —

e \
1516 17 18 19 20 21

llustracion 2. Componentes de la tarjeta madre del sistema

1 Conector del cable de alimentacion 2 Conector del cable de la pantalla
del ventilador (FAN_SYS) (MB-DISPC)

:



Conector del cable de la placa del
botdn de encendido (0SDC1)

Conector del cable de datos de la
unidad de disco duro (SATAQO)

Conector del cable de E/S
(RUSBCY)

Conector del cable USB de tipo C
(MB-TYPECY)

Conector del cable de la placa
de E/S (LAUOCT)

Cable del altavoz de tonos graves
(WOOFCY)

Conector del cable de la lectora de
tarjetas multimedia (SDRDC1)

Z6calo de la tarjeta inalambrica

Conector del cable del micréfono
(DMICT)

Socket del procesador

10

12

4

16

18

20

Conector del cable de alimentacion
(MB-DCPWR)

Ranura de la unidad de estado
sélido (M.2)

Conector del cable de alimentacion
del disco duro (SATA_PWR1)

Puente de la placa base

Cable de alimentacién de la placa
de E/S (RPWRC1)

Cable del altavoz (SPEAKER)
Conector del cable de la placa

de E/S lateral (MB-SUSBC)

Conector del cable de la cdmara
(WEBCAM)

Ranuras para médulos de memoria

2
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Extraccion de la cubierta
posterior

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cologue la computadora en una superficie plana y limpia.
2 Afloje los dos tornillos cautivos que fijan la cubierta posterior al marco interno.

s
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3

Deslice la cubierta posterior hacia la parte superior de la computadora y
extraigala del marco interno.

21



Colocacion de la cubierta
posterior

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee las lengUetas de la cubierta posterior con las ranuras del marco interno.

2 Deslice la cubierta posterior hacia la parte inferior de la computadora y asiéntela
en su lugar.

3 Ajuste los tornillos cautivos que fijan la cubierta posterior al cuadro interno.

-
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Extraccion del soporte

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos
Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1  Extraiga los seis tornillos (M4x6) que fijan el soporte al marco intermedio.

23
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Levante la base del equipo.




Colocacion del soporte

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios para tornillos del soporte con los orificios para tornillos del
marco intermedio.

2 Reemplace los seis tornillos (M4x6) que fijan el soporte al marco intermedio.

Requisitos posteriores

Coloque la cubierta posterior.

.
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Extraccion de la unidad de disco
duro

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles.
Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de
disco duro mientras el equipo esté encendido o en modo de suspension.

Requisitos previos
Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1  Extraiga el tornillo (M3x5) que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro al
marco intermedio.

2 Deslice el ensamblaje de la unidad de disco duro para extraerlo de su ranura y
levantelo para extraerlo de la computadora.

.
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3  Extraiga el cable de encendido y el cable de datos de las guias de colocacion en
el marco intermedio.

%

R

4 Desconecte el cable de alimentacion y de datos de la unidad de disco duro.

5  Extraiga los tres tornillos (M3x3.5) que fijan la unidad de disco duro a su soporte.

7



6 Saque la unidad de disco duro de su soporte.
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Colocacion de la unidad de disco
duro

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles.
Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Procedimiento

1  Cologue la unidad de disco duro en su soporte y alinee los orificios para tornillos
del soporte con los de la unidad.

2 Reemplace los tres tornillos (M3x3.5) que fijan la unidad de disco duro al soporte
para unidades de disco duro.

3 Conecte el cable de alimentacion y el cable de datos a la unidad de disco duro.

4 Deslice el ensamblaje de la unidad de disco duro en la ranura para unidades de
disco duro de la computadora.

5 Reemplace el tormillo (M3x5) que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro al
marco intermedio.

Requisitos posteriores

Coloque la cubierta posterior.

»
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Extraccidn del marco interno

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el soporte.

.
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Procedimiento

1

Extraiga los ocho tornillos (M3x5) que fijan el marco interno al marco intermedio.

5



2
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Levante con cuidado el marco interno hacia dentro desde la esquina superior
derecha para liberarlo de los bordes del marco intermedio.




3

Evite el contacto con los puertos de E/S en la parte posterior de la computadora
y levante el marco interno del marco intermedio en posicion vertical.

.



Sustitucion del marco interno

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee las cubiertas del puerto de E/S en el marco interno con los puertos de E/S
de la placa de E/S.

2  Alinee los orificios para tornillos del marco interno con los orificios para tornillos
del marco intermedio.

3  Asiente el marco interno en su lugar.

4  Reemplace los ocho tornillos (M3x5) que fijan el marco interno al marco

intermedio.

Requisitos posteriores

1
2
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Coloque el soporte.
Coloque la cubierta posterior.
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Extraccidn de la cdmara

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el soporte.
3  Extraiga el marco interno.

Procedimiento

1  Extraiga los dos tornillos (M3x5) que fijan el ensamblaje de la camara al
embellecedor frontal.

2 Levante el ensamblaje de la camara y dele la vuelta.

35
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Desconecte el cable de la camara (WEBCAM) de su ensamblaje.




Colocacion de la cdmara

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Conecte el cable de la cdmara (WEBCAM) al ensamblaje de la camara.

2  Alinee los orificios para tornillos del ensamblaje de la cdmara con los del
embellecedor frontal.

3 Reemplace los dos tornillos (M3x5) que fijan el ensamblaje de la camara al
embellecedor frontal.

Requisitos posteriores

1  Cologue el marco interno.
2 Cologue el soporte.

3 Cologue la cubierta posterior.

.
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Extraccidon de los micréfonos

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el soporte.
3  Extraiga el marco interno.

Procedimiento

1 Desconecte los cables del micréfono (DMICT) de los médulos del micréfono (4).

2  Extraiga los cuatro tornillos (M2x4) que fijan el médulo del micréfono al marco
intermedio.

.
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3 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca con cuidado y levante los
maodulos del micréfono (4) con el cable para extraerlos de la ranuras del marco
intermedio.
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Colocacion del micréfono

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Con ayuda de las marcas de alineacion, coloque los médulos del micréfono (4) en
las ranuras correspondientes del marco intermedio.

2 Reemplace los cuatro tornillos (M2x4) que fijan el médulo del micréfono al marco
intermedio.

3  Conecte los cables del micréfono (DMIC1) a los mddulos del micréfono (4).

Requisitos posteriores

1
2
3

40

Coloque el marco interno.
Coloque el soporte.
Coloque la cubierta posterior.
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Extraccion de la placa del botén
de encendido

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el soporte.
3  Extraiga el marco interno.

Procedimiento

% NOTA: Fijese en la colocacién de los cables a medida que los retira de
manera que pueda volver a colocarlos correctamente tras colocar la placa
del botén de encendido.

1 Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del botdn de encendido
(0SDC1) de dicha placa.

2  Extraiga los dos tornillos (M2x3.5) que fijan la placa del botén de encendido al
marco intermedio.
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Levante la placa del botén de encendido de la ranura del marco intermedio.




Colocacién de la placa del botén
de encendido

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Conecte el cable de la placa del botdn de encendido (OSDC1) a dicha placa.

2 Con la ayuda de las marcas de alineacion, coloque la placa del botdn de
encendido en las ranuras del marco intermedio.

3  Alinee los orificios para tornillos de la placa del botén de encendido con los del
marco intermedio.

4 Reemplace los dos tornillos (M2x3.5) que fijan la placa del botén de encendido al
marco intermedio.

Requisitos posteriores

1  Cologue el marco interno.
2 Cologue el soporte.

3 Cologue la cubierta posterior.

.
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Extraccion del bisel frontal

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos
1  Extraiga la cubierta posterior.

2  Extraiga el soporte.
3  Extraiga el marco interno.

:
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Procedimiento

1  Extraiga los seis tornillos (tipo de paso M3x5.6) que fijan el embellecedor frontal
al panel de la pantalla.

2 Dé la vuelta al panel de la pantalla.

’
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Libere el embellecedor frontal de los bordes y levantelo para extraerlo del panel
de la pantalla.

8




Colocacion del embellecedor
frontal

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cologue el embellecedor frontal sobre el panel de la pantalla y asiéntelo en su
lugar.

2 Reemplace los seis tornillos (tipo de paso M3x5.6) que fijan el embellecedor
frontal al panel de la pantalla.

Requisitos posteriores

1  Cologue el marco interno.
2 Coloque el soporte.

3 Cologue la cubierta posterior.
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Extraccion del lector de tarjetas
multimedia

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el soporte.
3  Extraiga el marco interno.

Procedimiento

1  Desconecte el cable de la lectora de tarjetas multimedia (SDRDC1) de dicha
lectora.

2 Desconecte el cable de la placa de E/S lateral (MB-SUSBC) de dicha placa.

.
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3  Observe el recorrido del cable de la placa de E/S lateral (MB-SUSBC) y

4

extraigalo de las guias de colocacion del marco intermedio.

Extraiga los dos tornillos (M3x5) que fijan el soporte de la placa de E/S lateral al
marco intermedio.

0
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Levante el soporte de la placa de E/S lateral para extraerlo del marco intermedio.

Extraiga los dos tornillos (M3x5) que fijan la lectora de tarjetas multimedia al
soporte de la placa de E/S lateral.



7

Levante la lectora de tarjetas multimedia para extraerla del soporte de la placa
de E/S lateral.
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Colocacién del lector de tarjetas
multimedia

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee los orificios para tornillos de la lectora de tarjetas multimedia con los del
soporte de la placa de E/S lateral.

2 Reemplace los dos tornillos (M3x5) que fijan la lectora de tarjetas multimedia al
soporte de la placa de E/S lateral.

3 Con ayuda de las marcas de alineacion, coloque el soporte de E/S lateral en el
marco intermedio.

4 Alinee los orificios para tornillos del soporte de la placa de E/S lateral con los del
marco intermedio.

5 Reemplace los dos tornillos (M3x5) que fijan el soporte de la placa de E/S lateral
al marco intermedio.

6 Conecte el cable de la placa de E/S lateral (MB-SUSBC) a dicha placa.
7  Conecte el cable de la lectora de tarjetas multimedia (SDRDC1) a dicha lectora.

Requisitos posteriores

1 Coloque el marco interno.
2 Cologue el soporte.
3  Coloque la cubierta posterior.

.
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Extraccién de la placa de E/S
lateral

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

H NN =

Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.
Extraiga el marco interno.

Siga el procedimiento del paso 1 al paso 6 en "Extraccién de la lectora de tarjetas
multimedia".

Procedimiento

1

Extraiga los dos tornillos (M3x5) que fijan la placa de E/S lateral a su soporte.
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Deslice y levante la placa de E/S lateral para extraerla de su soporte.

2
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Sustitucién de la placa de E/S
lateral

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Deslice la placa de E/S lateral en las ranuras de su soporte.

2 Alinee los orificios de los tornillos de la placa de E/S lateral con los del soporte de
dicha placa.

3 Reemplace los dos tornillos (M3x5) que fijan la placa de E/S lateral al soporte de

dicha placa.

Requisitos posteriores

1

Siga el procedimiento del paso 3 al paso 7 en "Reemplazo de la lectora de tarjetas
multimedia".

Coloque el marco interno.
Coloque el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

.
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Extraccion del protector de la
placa base

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos
Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1  Extraiga los tres tornillos (M3x5) que fijan el protector de la placa base al marco
intermedio.

.
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2

Levante el protector de la placa base para separarlo del marco intermedio.
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Colocacioén del protector de la
placa base

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios para tornillos situados en el protector de la placa base con los
orificios para tornillos situados en el marco intermedio.

2 Reemplace los seis tornillos (M3x5) que fijan el protector de la placa base al
marco intermedio.

Requisitos posteriores

Coloque la cubierta posterior.

.
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Extraccion del ventilador

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de alimentacion del ventilador (FAN_SYS) de la placa base

2  Extraiga el cable de alimentacion del ventilador (FAN_SYS) de las guias de
colocacion.

3  Extraiga los tres tornillos (M3x5) que fijan el ventilador al marco intermedio.
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4
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Levante el ventilador junto con su cable y extraigalos de la computadora.




Colocacioén del ventilador

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios para tornillos del ventilador con los del marco intermedio.

2 Reemplace los tres tornillos (M3x5) que fijan el ventilador al marco intermedio.

3 Pase el cable de alimentacion del ventilador (FAN_SYS) por las guias de
colocacion.

4  Conecte el cable de alimentacion del ventilador (FAN_SYS) a la placa base.

Requisitos posteriores

1
2

Coloque el protector de la placa base.
Coloque la cubierta posterior.

:
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Extraccidon de los altavoces

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.
Extraiga el marco interno.

DN =

Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1 Desconecte el cable del altavoz (SPEAKER) de la placa base.

2 Extraiga el cable del altavoz (SPEAKER) de las guias de colocacion del marco
intermedio y observe la posicion de los anillos de goma en dicho marco.

.
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Levante los altavoces junto con el cable del marco intermedio.
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Colocacion de los altavoces

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Con ayuda de las marcas de alineacion y los anillos de goma del marco
intermedio, coloque los altavoces en dicho marco.

2 Pase el cable del altavoz (SPEAKER) a través de las guias de colocacion en el
marco intermedio.

3 Conecte el cable del altavoz (SPEAKER) a la placa base.

Requisitos posteriores

H NN =
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Coloque el protector de la placa base.

Coloque el marco interno.
Coloque el soporte.
Coloque la cubierta posterior.
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Extraccidon del subwoofer

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1  Desconecte el cable del altavoz de tonos graves (WOOFC1) de la placa base.

2 Extraiga el cable del altavoz de tonos graves (WOOFC1) de las guias de
colocacién del marco intermedio.

3  Extraiga los cuatro tornillos (tipo de arandela M3x4) que fijan el altavoz de tonos
graves al marco intermedio.

.
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Levante el altavoz de tonos graves junto con el cable para extraerlos del marco
intermedio.




Colocacion del subwoofer

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios para tornillos del altavoz de tonos graves con los del marco
intermedio.

2 Reemplace los cuatro tornillos (tipo de arandela M3x4) que fijan el altavoz de
tonos graves al marco intermedio.

3 Cologue el cable del altavoz de tonos graves (WOOFC1) a través de las guias de
encaminamiento del marco intermedio y conéctelo a la placa base.

Requisitos posteriores

1  Cologue el protector de la placa base.
2 Cologue la cubierta posterior.
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Extraccion de la bateria de tipo
botdn

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores
predeterminados del programa de configuracion del BIOS. Se recomienda
que anote los valores del programa de configuracién del BIOS antes de
extraer la bateria de tipo botén.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1 Localice la bateria de tipo botdn en la placa base.
2 Despegue el soporte de goma de la bateria de tipo botén de la placa base.

.
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3 Con una punta trazadora de plastico, presione el soporte de la bateria de tipo
botén hasta que salte la baterfa.

NOTA: Observe la ubicacién de la bateria de tipo botén en el soporte de
goma de dicha bateria.
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Colocacién de la bateria de tipo
botdn

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
1  Inserte la bateria de tipo botén en el z6calo de la bateria de la placa base con el

lado positivo hacia arriba.
2  Adhiera el soporte de goma de la bateria de tipo botén a dicha bateria.

Requisitos posteriores

1 Cologue el protector de la placa base.
2 Cologue la cubierta posterior.

g
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Extraccion de los médulos de
memoria

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.
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Procedimiento

1 Localice los médulos de memoria en la placa base.

2 Con cuidado, usando la yema de los dedos, separe los sujetadores de fijacién de
los extremos de la ranura del médulo de memoria hasta que el médulo salte.

3  Deslice y extraiga el mddulo de memoria de su ranura.

n



Colocacion de los mdédulos de
memoria

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengUeta de la ranura del médulo
de memoria.

2 Deslice firmemente el mddulo de memoria en la ranura en posicién inclinada.
3  Presione con cuidado el médulo de memoria hasta que haga clic.

NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a
instalarlo.

Requisitos posteriores

1 Cologue el protector de la placa base.
2 Cologue la cubierta posterior.

.
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Extraccidon de la unidad de estado
sdlido

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de estado sélido son extremadamente fragiles.
Sea muy cuidadoso al manipular unidades de estado sélido.

PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de
estado sélido mientras el equipo esté encendido o en modo de suspensién.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.
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Procedimiento

1  Cologue la ranura de la unidad de estado sélido en la placa base.

2  Extraiga el tornillo (M2x3.5) que fija la unidad de estado sélido a la placa base.

3 Deslice y extraiga la unidad de estado sélido de la ranura de la unidad de estado
sélido.
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Colocacién de la unidad de
estado sdlido

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de estado sélido son extremadamente fragiles.
Sea muy cuidadoso al manipular unidades de estado sélido.

Procedimiento

1  Alinee la muesca de la unidad de estado solido con la lengleta en la ranura de la
unidad de estado sélido.

2 Deslice la unidad de estado solido en la ranura para unidades de estado solido.
3 Reemplace el tornillo (M2x3.5) que fija la unidad de estado sdlido a la placa base.

Requisitos posteriores

1 Coloque el protector de la placa base.
2 Cologue la cubierta posterior.

.
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Extraccion de la tarjeta
inalambrica

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.
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Procedimiento

1 Localice la tarjeta inalambrica en la placa base.

2  Extraiga el tornillo (M2x3.5) que fija la tarjeta inaldmbrica y su soporte a la placa
base.

3 Deslice y extraiga el soporte de la tarjeta inalémbrica de la tarjeta inaldmbrica.
4 Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.
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Deslice y extraiga la tarjeta inaldmbrica de la ranura de la misma.

5
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Colocacién de la tarjeta
inalambrica

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

A PRECAUCION: Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta inaldmbrica,

80

no coloque cables debajo de ella.

Alinee la muesca de la tarjeta inalémbrica con la lengUeta de la ranura de la tarjeta
inaldambrica y deslice la tarjeta hacia el interior de la ranura.

Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalambrica.

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la
antena para la tarjeta inalambrica compatible con el equipo.
Tabla 2. Esquema de colores de la tarjeta inaldambrica

Conectores de la tarjeta inaldmbrica Colores de los cables de antena
Principal (tridngulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

Presione el otro extremo de la tarjeta inaldmbrica y alinee el orificio para el tornillo
del soporte de la tarjeta inaldmbrica y la tarjeta inalambrica con el orificio para el
tornillo de la placa base.
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4 Reemplace el tornillo (M2x3.5) que fija la tarjeta inalambrica y su soporte a la
placa base.

Requisitos posteriores

1  Cologue el protector de la placa base.

2 Cologue la cubierta posterior.
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Extraccion del disipador de calor

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento
normal. Permita que transcurra el tiempo suficiente para que el disipador de
calor se enfrie antes de tocarlo.

>

A PRECAUCION: Para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no
toque las zonas de transferencia del calor del disipador de calor. La grasa de
su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta
térmica.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1  Siguiendo el orden (indicado en el disipador de calor), afloje los tornillos cautivos
que fijan el disipador de calor a la placa base.

2  Extraiga el tornillo (M3x5) que fija el disipador de calor al marco intermedio.

-
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Levante el disipador de calor para separarlo de la placa base.
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Colocacién del disipador de calor

A

A
Es

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

PRECAUCION: Una alineacién incorrecta del disipador de calor puede
provocar dafios en la placa base y en el procesador.

NOTA: La grasa térmica original se puede reutilizar si la placa base y el
disipador de calor originales se vuelven a instalar juntos. Si sustituye la placa
base o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para
garantizar que se consigue la conductividad térmica.

Procedimiento

2

3

Alinee los tornillos cautivos del disipador de calor con los orificios para tornillos de
la placa base.

Siguiendo el orden (indicado en el disipador de calor), apriete los tornillos
cautivos que fijan el disipador de calor a la placa de sistema.

Reemplace el tornillo (M3x5) que fija el disipador de calor al marco intermedio.

Requisitos posteriores

1
2
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Coloque el protector de la placa base.
Coloque la cubierta posterior.
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Extraccion del procesador

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

3  Extraiga el disipador de calor.

.
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Procedimiento

1  Localice el procesador en la placa base.

2 Presione la palanca de liberacién hacia abajo y hacia afuera para liberarla de la
lengleta de fijacion.

3 Extienda totalmente la palanca de liberacién para abrir la cubierta del procesador.

4 Levante con cuidado el procesador y extréigalo del zécalo.
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Colocacién del procesador

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Si sustituye el procesador o el disipador de calor, utilice la
grasa térmica incluida en el kit para garantizar que se consigue la
conductividad térmica.

% NOTA: Se incluye un nuevo procesador con una almohadilla térmica en el
paquete. En ocasiones, el procesador puede incluir la almohadilla termal
integrada.

Procedimiento

1  Asegurese de que la palanca de liberacion del zécalo del procesador esté en la
posicion abierta.

A PRECAUCION: La esquina de la clavija 1 del procesador tiene un
tridngulo que debe alinearse con el triangulo de la esquina de la clavija 1
del zécalo del procesador. Cuando el procesador se coloque
correctamente, las cuatro esquinas estaran alineadas a la misma altura.
Si una o mas de las esquinas del procesador estan mas elevadas que las
demas, significa que el procesador no se ha colocado correctamente.

2  Alinee las muescas del procesador con las lengUetas del zécalo del procesador v,
a continuacion, coloque el procesador en el zdcalo.

PRECAUCION: Asegtirese de que la muesca de la cubierta del
procesador esté colocada bajo la marca de alineacién.

.
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3 Una vez que el procesador esté totalmente asentado en el zécalo, haga girar la
palanca de liberacion hacia abajo y coléguela bajo la lengtieta de la cubierta del
procesador.

Requisitos posteriores

1 Reemplace el disipador de calor.
2 Cologue el protector de la placa base.

3  Coloque la cubierta posterior.

.



Extraccién del soporte de E/S

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.
Extraiga el marco interno.

DN =

Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1  Extraiga los nueve tornillos (M3x5) que fijan el soporte de E/S al marco
intermedio.

-
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Levante el soporte de E/S para extraerlo del marco intermedio.




Colocacién del soporte de E/S

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
1  Alinee los orificios para tornillos del soporte de E/S con los del marco intermedio.

2 Reemplace los nueve tornillos (M3x5) que fijan el soporte de E/S al marco
intermedio.

Requisitos posteriores

Coloque el protector de la placa base.

Coloque el marco interno.
Coloque el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

H NN =

:


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccién de la placa de E/S

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.

2  Extraiga el soporte.

3  Extraiga el marco interno.

4  Extraiga el soporte de la placa de E/S.

Procedimiento

1  Presione el pestillo en el conector del cable de alimentacion y tire del conector
para desconectar el cable de alimentacion (SB-DCPWR) de la placa de E/S.

2 Mediante la lenglieta de tiro, desconecte el cable USB de tipo C (SB-TYPEC1) de
la placa de E/S.

3 Mediante la lengleta de tiro, desconecte el cable de la pantalla (SB-DISPC) de la
placa de E/S.

4 Desconecte el cable de alimentacion de la placa de E/S (RPWRC1).

.
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5 Observe el recorrido de los cables y extraigalos de la guia de colocacion de la
placa de E/S.

6 Abra el pestillo y desconecte el cable del panel de la pantalla (EDPCN1) de la
placa de E/S.

7  Desconecte el cable del convertidor de la pantalla (CONVERTER) de la placa
de E/S.

8 Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa de E/S (LAUOC1) de dicha
placa.

.



9 Mediante la lengleta de tiro, desconecte el cable de E/S (RUSBC1) de la placa
de E/S.

10 Extraiga los cuatro tornillos (M3x5) que fijan la placa de E/S al marco intermedio.

.
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Levante la placa de E/S para extraerla del marco intermedio.
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Colocacién de la placa de E/S

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios para tornillos de la placa de E/S con los del marco intermedio.

2 Reemplace los cuatro tornillos (M3x5) que fijan la placa de E/S al marco
intermedio.

3 Conecte el cable de E/S (RUSBC1), el cable de la placa de E/S (LAUOC1), el
cable del convertidor de la pantalla (CONVERTER) y el cable del panel de la
pantalla (EDPCNT1) a la placa de E/S.

4 Coloque el cable de alimentacién de la placa de E/S (RPWRC1) y el cable de
alimentacion (SB-DCPWR) a través de las guias de colocacion de la placa
de E/S.

5 Conecte el cable de alimentacion de la placa de E/S (RPWRC?1), el cable de la

pantalla (SB-DISPC), el cable USB de tipo C (SB-TYPEC1) y el cable de
alimentacion (SB-DCPWR) a la placa de E/S.

Requisitos posteriores

H NN =
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Coloque el soporte de E/S.
Coloque el marco interno.

Coloque el soporte.
Coloque la cubierta posterior.
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Extraccion de la placa base

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

% NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base.
Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de configuracién del
BIOS después de sustituir la placa base.

% NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el
BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS. Debe realizar los
cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

% NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la
ubicacién de los conectores. De esta manera, podré volver a conectarlos de
forma correcta una vez que coloque la placa base.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga los mddulos de memoria.

Extraiga la unidad de estado sélido.
Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el disipador de calor.
Extraiga el procesador.

N O oA W=

Procedimiento

NOTA: Con el fin de evitar cualquier posible dafio en los cables, asegurese
de liberarlos de las guias de colocacién.

1  Desconecte el cable de alimentacion del ventilador (FAN_SYS) de la placa base.

.
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Mediante la lengleta de tiro, desconecte el cable de la pantalla (MB-DISPC) de la
placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del botdn de encendido
(0SDC1) de la placa base.

Presione el pestillo y desconecte el cable de alimentacion (MB-DCPWR) de la
placa base.

Mediante la lengleta de tiro, desconecte el cable de datos de la unidad de disco
duro (SATAOQ) de la placa base.

Mediante la lengleta de tiro, desconecte el cable de E/S (RUSBC1) de la placa
base.

Desconecte el cable de alimentacion de la unidad de disco duro (SATA_PWR1) de
la placa base.

Mediante la lengueta de tiro, desconecte el cable USB de tipo C (MB-TYPEC1)
de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa de E/S (LAUOC1) de la placa
base.

Desconecte el cable de alimentacién de la placa de E/S (RPWRC1) de la placa

base.



1
12
13

14
15
16

Desconecte el cable del altavoz de tonos graves (WOOFC1) de la placa base.
Desconecte el cable del altavoz (SPEAKER) de la placa base.

Desconecte el cable de la lectora de tarjetas multimedia (SDRDC1) de la placa
base.

Desconecte el cable de la placa de E/S lateral (MB-SUSBC) de la placa base.
Desconecte el cable de la camara (WEBCAM) de la placa base.
Desconecte el cable del micréfono (DMIC1) de la placa base.

17 Extraiga los cinco tornillos (M3x5) que fijan la placa base al marco intermedio.
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18 Extraiga la placa base del marco intermedio.
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Colocacién de la placa base

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

% NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base.
Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de configuracién del
BIOS después de sustituir la placa base.

% NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el
BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS. Debe realizar los
cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Procedimiento

1  Alinee los orificios de los tornillos de la placa base con los orificios de los tornillos
del marco intermedio.

2 Reemplace los cinco tornillos (M3x5) que fijan la placa base al marco intermedio.

3  Conecte el cable del micréfono (DMICT), el cable de la cdmara (WEBCAM), el
cable de la placa de E/S lateral (MB-SUSBC), el cable de la lectora de tarjetas
multimedia (SDRDC?1), el cable del altavoz (SPEAKER), el cable del altavoz de
tonos graves (WOOFC?1), el cable de alimentacion de la placa de E/S (RPWRC1),
el cable de la placa de E/S (LAUOCY), el cable USB de tipo C (MB-TYPEC1), el
cable de alimentacion de la unidad de disco duro (SATA_PWR1) y el cable de E/S
(RUSBC?) a sus respectivos conectores en la placa base.

4 Conecte el cable de datos de la unidad de disco duro (SATAQ), el cable de
alimentacion (MB-DCPWR), el cable de la placa del botén de encendido
(0SDCY), el cable de la pantalla (MB-DISPC) y el cable de alimentacion del
ventilador (FAN_SYS) a sus respectivos conectores en la placa base.

Requisitos posteriores

1 Cologue el procesador.
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Reemplace el disipador de calor.

Coloque la tarjeta inalémbrica.
Coloque la unidad de estado sdlido.

Coloque los médulos de memoria.

Coloque el protector de la placa base.

Coloque la cubierta posterior.



Extraccidon del marco intermedio

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.

2  Extraiga el soporte.

3  Extraiga la unidad de disco duro.

4  Extraiga el marco interno.

5 Extraiga la cdmara

6  Extraiga los micréfonos.

7  Extraiga la placa del botén de encendido.
8 Extraiga el embellecedor frontal.

9 Extraiga el lector de tarjetas multimedia.
10 Extraiga la placa de E/S lateral.

M Extraiga el protector de la placa base.
12 Extraiga el ventilador.

13 Retire los altavoces.

14 Extraiga el subwoofer.

15 Extraiga la tarjeta inalambrica.

16 Extraiga el disipador de calor.

17 Extraiga el soporte de E/S.

18 Extraiga la placa de E/S.

19 Extraiga la placa base.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Procedimiento

1

104

Presione las lengUetas del cable del convertidor de la pantalla (CONVERTER) y
desconecte el cable del panel de la pantalla a través de su ranura en el marco
intermedio.

Extraiga los ocho tornillos (M3x5) que fijan el marco intermedio al panel de la
pantalla.

Levante con cuidado el marco intermedio en posicion inclinada para extraerlo del
panel de la pantalla.

Empuje el cable del panel de la pantalla (EDPCN?1) a través de la ranura en el
marco intermedio.




Sustitucion del marco intermedio.

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Empuje el cable del panel de la pantalla (EDPCN1) a través de la ranura en el
marco intermedio.
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2  Alinee el panel de la pantalla a la ranura del marco intermedio y deslicelo dentro.
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3  En orden secuencial, reemplace los tres tornillos (M3x5) que fijan el marco
intermedio al panel de la pantalla.

4 Reemplace los cinco tornillos restantes (M3x5) que fijan el marco intermedio al
panel de la pantalla.



5 Conecte el cable del convertidor de la pantalla (CONVERTER) al panel de la
pantalla a través de su ranura en el marco intermedio.

Requisitos posteriores

Sustituya la placa base.
Coloque la placa de E/S.
Coloque el soporte de E/S.
Reemplace el disipador de calor.

Coloque la tarjeta inalémbrica.
Vuelva a colocar el subwoofer.

Coloque los_altavoces.
Coloque el ventilador.

© 0O N O ol H N =

Coloque el protector de la placa base.

-
o

Reemplace la placa de E/S lateral.

-
-

Coloque el lector de tarjetas multimedia.

iy
N

Coloque el embellecedor frontal.

-
(3]

Coloque la placa del botén de encendido.
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14
15
16
17
18
19

Coloque los microfonos.
Coloque la cdmara.
Coloque el marco interno.

Coloque la unidad de disco duro.

Coloque el soporte.
Coloque la cubierta posterior.
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Extraccion del panel de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.

Extraiga el marco interno.
Extraiga el soporte de E/S.
Extraiga la placa de E/S.

g A NN =

Procedimiento

1  Desconecte el cable del convertidor de la pantalla (CONVERTER) del panel de la
pantalla.
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2

Presione el cable del panel de la pantalla (EDPCN1) en el canal de colocacién del
marco intermedio.




3

12

Extraiga los ocho tornillos (M3x5) que fijan el marco intermedio al panel de la
pantalla.

Levante el ensamblaje del marco intermedio en posicion inclinada desde la parte
superior.



5

Deslice y levante el ensamblaje del marco intermedio para extraerlo del panel de
la pantalla.




Colocacién del panel de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Cologue el panel de la pantalla en el ensamblaje del marco intermedio y pase el
cable de la pantalla a través del canal de colocacion de dicho marco.
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2  Deslice el cable del panel de la pantalla (EDPCN1) en el ensamblaje del marco
intermedio.




3  Siguiendo el orden secuencial indicado en la imagen, reemplace los tres tornillos
(M3x5) que fijan el marco intermedio al panel de la pantalla.




4 Reemplace los cinco tornillos (M3x5) que fijan el marco intermedio al panel de la
pantalla.




5 Conecte el cable del convertidor de la pantalla (CONVERTER) al panel de la
pantalla.

A\

Requisitos posteriores

Coloque la placa de E/S.

Coloque el soporte de E/S.
Coloque el marco interno.

Coloque el soporte.
Coloque la cubierta posterior.
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Actualizacién del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o
después de colocar la placa base. Para actualizar el BIOS:

1
2
3

0 N O O H

Encienda el equipo.
Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su
equipo y haga clic en Enviar.

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién
automatica o busque de forma manual el modelo de su equipo.

Haga clic en Controladores y descargas — Encontrarlo yo mismo.

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Descargar para descargar la Ultima version del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de
actualizacion del BIOS.

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.
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Programa de configuracion del
BIOS

Descripcidon general de BIOS

A PRECAUCION: A menos que sea un usuario avanzado, no cambie los valores
del programa de configuracién del BIOS. Algunos cambios pueden hacer que
el equipo no funcione correctamente.

% NOTA: Antes de modificar el programa de configuracién del BIOS, se
recomienda anotar la informacién de la pantalla del programa de
configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

Obtener informacion sobre el hardware instalado en el equipo; por ejemplo, la
cantidad de RAM vy el tamario del disco duro.
Cambiar la informacion de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcién seleccionable por el usuario, como la contrasefia
de usuario, el tipo de disco duro instalado, activar o desactivar dispositivos
bésicos.

Acceso al programa de configuracion del BIOS

1  Encienda (o reinicie) el equipo.
2 Cuando aparezca el logotipo de DELL durante la POST, espere a que se muestre
la peticion de F2 y, entonces, presione F2 inmediatamente.

% NOTA: La peticién de F2 indica que el teclado se ha inicializado. Este
mensaje puede aparecer muy rapido, por lo que debe estar atento y
presionar F2. Si pulsa F2 antes de que se muestre la peticién de F2,
esta accion no tendra efecto. Si espera demasiado y aparece el logotipo
del sistema operativo, siga esperando hasta que vea el escritorio del
sistema operativo. A continuacion, apague el equipo y vuelva a
intentarlo.
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Opciones de configuracién del sistema

NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no segun el

equipo y los dispositivos instalados en este.

Tabla 3. Informacién del sistema

Opciones principales: informacién del sistema

System Time
System Date
BIOS Version
Product Name
Service Tag

Asset Tag

CPU Type
CPU Speed
CPUID
CPU Cache
L1 Cache
L2 Cache
L3 Cache
First HDD

Second HDD

AC Adapter Type
System Memory

Memory Speed

Muestra la hora actual en el formato hh:mm:ss
Muestra la fecha actual en el formato mm/dd/aaaa.
Muestra el nimero de version del BIOS.

Muestra el modelo del equipo.

Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Muestra la etiqueta de propiedad del equipo cuando ésta se

incluye.
Muestra el tipo de CPU.
Muestra la velocidad de la CPU.

Muestra el codigo de identificacion de la CPU.

Muestra el tamafio de la memoria caché L1 de la CPU.
Muestra el tamafio de la memoria caché L2 de la CPU.
Muestra el tamafio de la memoria caché L3 de la CPU.

Muestra el tipo y la capacidad de la unidad de disco duro
conectada al conector SATA 1.

Muestra el tipo y la capacidad de la unidad de disco duro
conectada al conector SATA 2.

Muestra el tipo de adaptador de alimentacion.
Muestra la memoria del sistema.

Indica la velocidad de la memoria en MHz.
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Tabla 4. Configuracion del procesador

Opciones avanzadas: Configuracién del procesador

PowerNow |
Activar

Virtualization

Integrated NIC

SATA Operation

Avisos del
adaptador

Active la funcién PowerNow para el procesador.
Valor predeterminado: Activado.
Especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede

utilizar las capacidades de hardware adicionales proporcionadas
por la tecnologia Intel Virtualization.

Valor predeterminado: Activado.
Controla el controlador LAN integrado.

Valor predeterminado: Activado.

Configura el modo operativo de la controladora de la unidad de
disco duro integrada SATA.

Valor predeterminado: AHCI.

Activa o desactiva los avisos del adaptador.
Valor predeterminado: Activado.

Tabla 5. Otros dispositivos

Informacién avanzada: Otros dispositivos

BIOS Recovery
from Hard Drive

BIOS Auto-
Recovery

Always Perform
Integrity Check

Permite al usuario realizar una recuperacion de ciertas
condiciones del BIOS dafiado a partir de un archivo de
recuperacion en la unidad de disco duro principal del usuario.

Valor predeterminado: Activado.

Activa o deshabilita el BIOS de recuperacion automatica desde
determinadas condiciones del BIOS dafiado.

Valor predeterminado: Desactivado.

Activa o deshabilita la funcion de verificacion de integridad.
Valor predeterminado: Desactivado.

Tabla 6. Configuracién de USB

Opciones avanzadas: configuracién de USB

Rear USB Ports

Side USB Ports
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Activa o desactiva los puertos USB de la parte posterior del
equipo.
Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva los puertos USB del lateral del equipo.



Opciones avanzadas: configuracién de USB

USB debug

Valor predeterminado: Activado.

Activa o desactiva la funciéon de depuraciéon de USB.
Valor predeterminado: Desactivado.

Tabla 7. Opciones de alimentacién

Opciones avanzadas: Opcién de encendido

Wake Up by
Integrated LAN/
WLAN

AC Recovery

Deep Sleep Control

USB Wake Support

USB Powershare in
S4/S5 State
(Estado de USB
Powershare en
S4/85)

USB Powershare in
Sleep State (USB
Powershare en
estado de
suspension)

Encendido
automatico

Si esta activada, haré que el sistema salga del estado de espera

mediante un mensaje de red.
Valor predeterminado: Desactivado.
ﬁ NQOTA: Esta opcién solo puede activarse si la opcién

Modo de reposo profundo se establece como
Deshabilitada.

Selecciona la accién que el equipo llevara a cabo cuando se
restablezca la alimentacion.

Valor predeterminado: Power off (Apagado).

Configura el modo de soporte reposo profundo.
Predeterminado: Enable in S4 and S5 (Activado en S4 y S5).
Permite que el equipo salga del estado de espera al conectar
un dispositivo USB.

Valor predeterminado: Desactivado.

Activa o deshabilita USB Powershare en estado S4/S5.
Valor predeterminado: Desactivado.

Activa o deshabilita USB Powershare en estado de reposo.
Valor predeterminado: Normal

Activa o deshabilita el encendido automatico de la
computadora.

Valor predeterminado: Desactivado.
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Opciones avanzadas: Opcién de encendido

Auto Power On Permite establecer que la computadora se encienda
Mode automaticamente cada dia 0 en una fecha preseleccionada.

% NOTA: Esta opcién puede configurarse solamente si el
modo Auto Power On (Encendido automatico) se ha
establecido en Enabled Everyday (Habilitado todos
para todos los dias) o Selected Day (Dia seleccionado)
(Dia seleccionado es el valor predeterminado).

Auto Power On Permite establecer la fecha en la que la computadora debe
Date encenderse automaticamente.

% NQOTA: Esta opcién puede configurarse solamente si el
modo Auto Power On (Encendido automaético) se ha
establecido en Enabled (Activado) 1a 31 (Valor
predeterminado: 15).

Numlock Key Activa o deshabilita la tecla NumLock.
Valor predeterminado: Activado.

Tabla 8. Resolucién del sistema de SupportAssist

Opciones avanzadas: Resolucion del sistema de SupportAssist

Auto OS Recovery  Controla el flujo de inicio automético de la consola de
Threshold resolucion del sistema SupportAssist y la herramienta de
recuperacion de sistema operativo de Dell.

Valor predeterminado: 2

SupportAssist OS  Activa o desactiva el flujo de inicio para la herramienta de
Recovery recuperacion del sistema operativo SupportAssist.

Valor predeterminado: Desactivado.

Tabla 9. Opciones de seguridad

Seguridad

Admin Password Muestra la contrasefia de administrador.

System Password  Muestra la contraseria del sistema.

Contrasefia de Muestra la contrasefia de HDD1.
HDD1
Service Tag Permite definir, modificar o eliminar la etiqueta de servicio.



Seguridad

Asset Tag

Admin Password
System Password

Contrasefa de
HDD1

Password Change

Computrace

Firmware TPM

UEFI Firmware
Capsule Updates

Permite definir, modificar o eliminar la etiqueta de propiedad.

Permite definir, cambiar o eliminar la contrasefia del
administrador.

Permite definir, modificar o eliminar la contrasefa del sistema.

Permite establecer, cambiar o eliminar la contraseria de HDD!.

Activa o desactiva los cambios en las contrasefas del sistema y
de la unidad de disco duro cuando se ha establecido una
contrasefia de administrador.

Valor predeterminado: Permitted (Permitida).

Activa o desactiva la interfaz del médulo BIOS del servicio
opcional Computrace de Absolute Software.

Valor predeterminado: Deactivate (Desactivado).

Activa o desactiva la funcion TPM Firmware.

Valor predeterminado: Desactivado.

Activa o desactiva las actualizaciones del BIOS a través de los
paquetes de actualizacion de la capsula UEFI.

Valor predeterminado: Activado.

Tabla 10. Opciones de inicio

Boot (Inicio)

Secure Boot
Control

Legacy Option
ROMSs

Boot List Option

Attempt Legacy
Boot

Activa o deshabilita la funcion de inicio seguro.
Valor predeterminado: Desactivado.

% NOTA: Para activar esta funcién, el equipo debe estar
en el modo de inicio UEFI.

Activa o desactiva las ROM opcionales heredadas.
Valor predeterminado: Activado.
Muestra las opciones de inicio disponibles.

Activa o deshabilita la funcién de intento de modo de inicio de
sistema heredado.

Valor predeterminado: Desactivado.
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Tabla 11. MODO DE INICIO DE SISTEMA HEREDADO

Inicio: MODO DE INICIO DE SISTEMA HEREDADO

Diskette Drive
(Unidad de
disquete)

Unidad de disco
duro

Unidad de
almacenamiento
uSB

CD/DVD/CD-RW
Drive (Unidad de
CD/DVD/CD-RW)

Red

Muestra la secuencia de inicio de la unidad de disquete.

Muestra la secuencia de inicio de la unidad de disco duro.

Muestra la secuencia de inicio de la unidad de almacenamiento
USB.

Muestra la secuencia de inicio de la unidad éptica.

Muestra la secuencia de inicio de la unidad de red.

Tabla 12. Opciones de salida

Exit (Salir)

Exit Saving Permite salir de la configuracion del sistema y guardar los
Changes cambios.

Save Change Guarde los cambios.

Without Exit

Exit Discarding Permite salir de la configuracion del sistema y cargar valores
Changes anteriores de todas las opciones de configuracion.

Load Optimal Permite cargar valores predeterminados de todas las opciones
Defaults de configuracion del sistema.

Discard Changes
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Permite cargar los valores anteriores de todas las opciones de
configuracion del sistema.



Borrado de contrasefas olvidadas

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

% NOTA: Para obtener mas informacién sobre la ubicacion del puente, consulte
"Componentes de la placa base".

1  Extraiga el conector de puente de las patas del puente de contrasefia.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

2  Espere cinco segundos y, a continuacion, vuelva a colocar el conector del puente
en su ubicacion original.

Requisitos posteriores

1  Cologue el protector de la placa base.
2 Cologue la cubierta posterior.

Borrado de la configuracion de CMOS

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.
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Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta posterior.
2  Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

ﬁ NOTA: Para obtener mas informacién sobre la ubicacién del puente de
restablecimiento de CMOS, consulte el apartado "Componentes de la placa
base".

1  Extraiga el conector de puente de las patas del puente de contrasefia y conéctelo
a las patas del puente de CMOS.



2  Espere cinco segundos y, a continuacion, vuelva a colocar el conector de puente

R

en su ubicacion original.

Requisitos posteriores

1  Cologue el protector de la placa base.
2 Coloque la cubierta posterior.



Diagndstico

Indicador luminoso de estado de alimentacién: indica el estado de la alimentacion.

Una luz dmbar fija : el equipo no puede iniciar el sistema operativo. Esto indica que el
suministro de energia u otro dispositivo en el equipo esté fallando.

Una luz &mbar parpadeante : el equipo no puede iniciar el sistema operativo. Esto
indica que la fuente de alimentacion es normal, pero otro dispositivo en el equipo falla
0 no se ha instalado correctamente.

NOTA: Consulte los patrones de indicadores luminosos para determinar qué
dispositivo est4 fallando.

Apagado: el equipo estd en modo hibernacion o apagado.

El indicador luminoso de estado de alimentacion parpadea en color &mbar junto con
cbdigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la alimentacion parpadea en &mbar
dos veces seguido de una pausa y, a continuacion, parpadea en blanco tres veces
seguido de una pausa. Este patron 2-3 continlia hasta que el ordenador se apague, 1o
que indica que no se ha detectado la imagen de recuperacion.

La siguiente tabla muestra los distintos patrones de indicadores luminosos y lo que
indican:

Tabla 13. Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema

Patrén de indicadores Descripcién del problema

luminosos

1 Placa base, error del BIOS o error de ROM

3 Placa base, error en el conjunto de chips, error del

reloj, error del Gate A20, error de Super E/S, error
de la controladora del teclado

Error de RAM o de memoria
Error en la bateria de tipo botén
Error de la GPU

Error de la CPU

Error de pantalla

N O N oo o b

,6 Imagen de recuperacion del BIOS no encontrada



Patrén de indicadores Descripcién del problema
luminosos

3.7 Imagen de recuperacion del BIOS encontrada pero
no vélida

Si el monitor no puede mostrar errores o problemas, es posible que el ordenador emita
una serie de sonidos durante el inicio. Los cddigos de sonido repetidos ayudan al
usuario a solucionar problemas con el equipo.

Indicador luminoso de estado de la cdmara: indica que la cdmara estéa en uso.

Blanco fijo: la camara esta en uso.
Apagado: la camara no esta en uso.



Obtencién de ayuda y contacto
con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacion y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el
uso de estos recursos de autoayuda en linea:
Tabla 14. Recursos de autoayuda

Informacion sobre los productos y www.dell.com
servicios de Dell

Aplicacion de asistencia y soporte de Dell
Aplicacién de introduccién -

Acceso a la ayuda En la busqueda de Windows, escriba
Help and Supporty pulse Intro.

Ayuda en linea para sistemas operativos  www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacion sobre solucién de problemas, www.dell.com/support
manuales de usuario, instrucciones de

configuracion, especificaciones del

producto, blogs de ayuda técnica,

controladores, actualizaciones de

software, etc.

Obtenga informacién sobre el sistema Consulte Yo y mi Dell en www.dell.com/
operativo, cémo configurar y utilizar el support/manuals.

equipo, copia de seguridad de los datos,

los diagndsticos, etc.


http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/support/manuals

Cdémo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas,
la asistencia técnica o el servicio al cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

% NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del producto,
es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su area.

% NOTA: Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede encontrar
informacion de contacto en la factura de compra, en el albaran o en el
catélogo de productos de Dell.


http://www.dell.com/contactdell
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